Estade Libre Asociado de Puerto Rico
Gobierno Municipal de Arecibo
LEGISLATURA MUNICIPAL
P.0O. BOX 1086, ARECIBO, P.R. 00613
(787) 822-2770 Ext. 1032-1033

ORDENANZA NUM. 9 P DE O NUM. 65

SERIE 2023-2024

-Presentado por la Administracion Municipal de Arecibo-

“PARA APROBAR Y ESTABLECER EL MANUAL Y POLITICA PARA EL
PROGRAMA DIURNO Y ALBERGUE DE EMERGENCIAS LA POSADA SAN
FELIPE ¥ PARA OTROS FINES RELACIONADOS™.

POR CUANTO:

POR CUANTO:

POR CUANTO:

4

POR CUANTO:
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POR CUANTO:
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POR CUANTO:

La Ley Nimero 107 de 14 agosto de 2020, segun
enmendada, e intitulada “Cédigo Municipal de Puerto
Rico, establece en el Articulo 1.010, que: *[Clorresponde a
cada municipio ordenar, reglamentar ¥ resolver cuanto
sea necesario ¥ conveniente para atender las necesidades
locales v para su mayor prosperidad y desarrollo”.

El Municipic Auténomo de Arecibo, por conducto del
Departamento de Desarrollo Municipal, es recipiente de
fondos del Community Development Block Grant (CDBG).

Estos fondos son  delegados anualmente por el
Departamento de Vivienda ¥ Desarrollo Urbano Federal
(HUD, por sus siglas en inglés) ¥ deben ser utilizados por
los Municipios segiin reglamentacién federal.

Con estos fondos, v como una actividad de servicio
plblico, el Municipio comenzd a brindar servicios en la
Posada San Felipe en el afio 1988, ofreciendo servicios de
programa diurno “Street Outreach”, asi como de alberguc
de emergencia, “Emergency Shelter” a personas sin hogar.

El Municipio ha brindado servicios a través de la Posada
San Felipe a toda aquella persona gue, cumpliendo con
los criterios establecidos, pueda beneficiarse del
programa. Como parte de los servicios brindados a la
poblacién receptora, la Posada San Felipe brinda servicios
de: orientacion ¥ coordinacién, prevencién, grupo de
apoyo, alimentacidn saludable, dormitorios, servicios de
enfermeria, evaluaciones psicologicas, consejeria ¥
referidos sociales, transportacion, apoyo en citas medicas,
charlas vy talleres, actividades de impacto y recrecativas,
ferias de servicio, albergue nocturno, asi como seguridad,
entre oLros.

Al dia de hoy, el Programa San Felipe carece de
lineamientos y reglamentacién clara respecto a los
procesos de evaluacion, seleccidn, admision, manejo de
expedientes, entre otros, gue cumplan con la
Reglamentacién federal, a la vez que permita mayor
transparencia én ¢l manejo del Programa.
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POR CUANTO:

POR TANTO:
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SECCION 4TA:
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SECCION 6TA:

SECCION 7MA:

SERIE 2023-2024

La Administracion Municipal ¥ su Primer Ejecutivo,
consideran imperativo que, en aras de salvaguardar la
disponibilidad de fondos evitando sefalamientos, asi
como darles continuidad a los servicios brindados en el
Programa, s¢ aprueben e instauren estas reglas que
permitan ¢l buen v correcto funcionamiento de los
servicios brindados.

ORDENESE POR LA LEGISLATURA MUNICIPAL DE
ARECIBO, PUERTO RICO, REUNIDA EL LUNES 21 DE
AGOSTO DE 2023; A TALES EFECTO LO SIGUIENTE:

Se ordena v se establece lo que se conocerda como el

“Manual ¥ Politica para el Programa Diurno y Albergue de

Emergencia La Posada San Felipe” (Manual v Politica) en
el Municipio Auténomo de Arecibo.

Este Manual v Politica serd de aplicacion para todo
empleado, contratista, proveedor, suplidor, funcionarios,
asi como cualquier participante o visitante del Programa.

Sera responsabilidad del Director de la Oficina de
Desarrollo Municipal del Municipio Autdnome de Arecibo,
establecer los procedimientos para notificar a todos los
afectados sobre la vigencia v efectos sobre este Manual y
Politica, asi como dictar o proveer todas las orientaciones,
capacitaciones o adiestramientos para su c¢orrecta
implementacién.

Toda Ordenanza, Resolucion o Acuerdo aprobado por el
Municipio Autdnomo de Arecibo que en todo o en parte
entre en conflicto con la presente Ordenanza, queda por
ésta derogada.

Por la presente se declara que las disposiciones de esta
Ordenanza son independientes y separables ¥ gque, si
cualquier seccifn, péarrafo, oracién o clausula fuera
declarada nula por cualguier tribunal de jurisdiccion
competente, la decisién de dicho tribunal no afectara la
validez de ninguna otra seccidn, parrafo, oracion o
clausula de la misma.

Esta Ordenanza comenzard a4 regir una vez aprobada por
la Legislatura Municipal, v firmada por el Alcalde.

Copia certificada de esta Ordenanza serd enviada a las
agencias gubernamentales ¥y municipales concernidas.
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ORDENANZA NUM. 9 P DE O NUM. 65
SERIE: 2023-2024

APROBADA POR LA HONORABLE LEGISLATURA MUNICIPAL DE
ARECIBO EL LUNES, 21 DE AGOSTO DE 2023, EN SESION ORDINARIA.

hidar b Qmwx/é»w

AQUIN A. FARIA SERRANO | Jﬂm M. PER.Eﬁ SANTIAGO
P Tite L&g:;slatura Municipal Eccrctana Legislatura Municipal

i

APROBADA POR EL ALCALDE, EL a2 a.%eu’r ,-f""' DE

2023.

A D T

HON. CARLOS R. RAMIREZ IRIZARRY
ALCALDE

SELLCO OFICIAL
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ESTADC LIBRE ASOCIADO DE PUERTO RICO
GOBIERND MUNICIPAL DE ARECIBO
LEGISLATURA MUNICIPAL
PO BOX 1086, ARECIBO, P.R. 00613
TEL. 787-882-2770 (1032/1033)

*CERTIFICACION®*

Yo, JOHANN M. PEREZ SANTIAGO, Sccretaria de la Legislatura
Municipal de Arecibo, mediante la presente CERTIFICO:

Que ésta que se acompafia es copia fiel y exacta de la ORDENANZA
NUMERO: 09, P DE O 65; SERIE: 20223-2024, segin fue aprobada por la
Legislatura Municipal de Arecibo, reunida ¢n la PRIMERA SESION
ORDINARIA, SERIE 2023-2024 celebrada en el Saldn de Actos de la Casa
Alcaldia, ¢l dia LUNES, 21 DE AGOSTO DE 2023, ¥ aprobada con la firma

del Hon. Carlos E. Ramirez Irizarry, Alcalde del Municipio de Arecibo, el
ety de A2 de _Eg&de 2023.

Que en la adopeién y aprobacion de esta Legislacién Municipal los
siguientes Legisladores votaron:

A FAVOR:

Hon. Pablo Rodrigues Marrero, Hon. Jorge Romdn Salas, Hon. Olga Vélez
Pivera Hor. Maria Vilella Mentalvo, Hon. Carmen A. Cruz Gonzdlez, Hon.
Heriberto Moya Maldonado Hon. Carmen E. Quintana Vargas, Hon. Gabir G,
Gémez Rada, Hon. Félix Rosario Serrano, Hon, Diana Soto Acosta, Hon.
Leonardo R. Guadarrama Reyes Hon. José F. Cintron Rames, Hon. Heéctor
Gonzdlez Lépez; Hon. Cynthia Garrastegui Martinez

EXCUSADO
Hon. Joaquin A. Faria Serrang

Y, para remitira __ . 5

expide la presente CERTIFICACION que firmo y se estampa en ella el

SELLO OFICIAL de esta Corporacion Municipal a los dias del mes de
_de_ .

Dada en Arecibo, Puerto Rico, en la Oficina de la Legislatura

_WM@%

sm{ JOHANN M. PEREZ SANTIAGO
Secretaria Legislatura Municipal

SELLO OFICIAL



ESTADOD LIBRE ASQCIADO DE PUERTO RICO
MUNICIPIO AUTONOMO DE ARECIBO

MANUAL ¥ POLITICA PARA EL PROGEAMA DIURNO ¥ ALBERGUE DE EMERGEMNCLA
POsADA SAN FELIPE

Ordenanza 9; Serie 2023-2024



INTRODLUCCION
teldiante &l presete Aeramnento el ¥ini jp-.--n Auttnomo de Arecibo adc:;:nta

cu bdanoal para of Programa Diwmo v Albezgue de Emergenaa "Fogeds Sz =eling”. Bele
documento pretende provecs wna guia sonre a8 operadones de la Fosada San Felipe.
adamas busca esiablecer Tos lizeamienlos con el propasico de brindar Jos semoicios a
tadaos log corstimyentes de nna manars: crgarizmla

Ll Muonicipio Auténomo de Aradbo, por conducte del Uepartamento de
Desazrollo Munivoal, e recipients de fondos de! Conmmurity Deccdommeni Buck Grant
(B Conoesles londos, v como una actividad de servicio pablice. el MMuecpio
comenzd g brindar seneicios e la Posada San Fellpe e 2] asio 1953, ofrecienca torviaios
dr programa dinmao “Sooet Cutreach”, as comae de albergue de cmargencia, "Emergency
Shefter™ a persoras sin hogar. Cresde entonces, €] Suricipio i contneado brindando
servaos 3 traves de ta Posada San Felipe a toda aquella persuna que, cunplierdao con los
rriletios esiablecidos, puada bereficlarse del programa. Come parte de los serviaing
brindados a k2 poblacidn receptors, Ja Posada San Felipe bricda servicios de onentacion
vocourdinueide, rograma de prevencon, gmupe &2 apoye, alimentaciin salucable,
doritorios, servicios de enfermeria. eveluaciones osicotogices, consgeria ¥ roferidos
sociales, ransportacion, apeye enddas oedicas, charlas y talleras, acovidades de fnacto
v recreabivas, terias e servicio. albergae nochuma, &1 come segendad, ensre ofros,

Er aras de darle contfnuidad a loe secvicios brirdados en la Posada San Pelipe, es
nerecasio mstausar reglas gue permitar, el buer v correctn fancioramiente de oy

servicios alli brindados.



ARTICULO 1 TITULO
Este Manual se conocerd con el nombre oficial de “Manual del Municipio

Auténomo de Arecibo para el Programa Diurno v Albergue de Emergencia “Posada San
Felipe”. Se podra abreviar con el nombre de “Manual de la Posada San Felipe”.

ARTICULO 2 BASE LEGAL
Este Manual se adopta conforme las disposiciones del Codigo Federal de

Regulaciones, 24 CF.R. Partes 91 y 578; Ley de Asistencia para Desamparados de
McKinney-Vento, 42 US.C, 11360; y la Ley de Declaracidn de Derechos de la
Discapacidad del Desarrollo de 2000 (42 T7.5.C. 15002);

ARTICULO 3 DEFINICIONES
A. Autoridad Nominadora — Se refiere al Alcalde o Alcaldesa del Municipio.

B. Departamento — Se refiere al Departamento de Desarrollo Municipal del

P Munacipio.

/IA 2 C. HUD - Departamento de Vivienda del Gobiemo de los Estados Unidos de

o Norteamérica (“Department of Housing and Urban Development”).

é%municipiu - Se refiere al Municipio Auténome de Arecibo.

E. Participante — Toda persona que sea recipiente de alguno de los servicios
brindados en la Posada San Felipe.

F. Poblacion Elegible — Se refiere a aquellos individuos que cumplan con los
estindares aplicables a los fondos emitidos por la HUD, tales como personas sin

hogar o en riesgo de perder su hogar.

ARTICULO 4 VISION Y MISION
SECCION 4.1 VISION
Fomentar el estado optimo del bienestar sodial en el individuo, utilizando

estrategias de rescate para identificar a la persona sin hogar y conocer sus necesidades

basicas. Ademds, ofrecer servicios v Tecursos para la ayuda o el beneficio del prospecto o

5



l2 prrsona idengficada. EL{in es obtaer si delida reintegracicn a la socusdad para que

pbtetzan una autosuficiendia sovial v econdmica.

SECCION 4.2 MISION
Serfac]tadores v mediacares enze el individoo y Tus agencias para brindar apoya

a Tuestros paricipantes, mediante el uso Je eswategas efectivas para la privision de
sorvicos de greeloncia, De asta manera, se busca guie [os Parioipan s 0 persenas gque 1o
=epten un lugar fijo, adocuaco v saunro donce pasar . noche, puedan meiorar su calidac
de vida ¢ inleararse @ s sociedad productivareate dende el calor d2 wn hogar este
presenta, Acerds de broveer JO8 TRCULEos NecesaTion, 52 husca oltecer un cormpleto apoyo
para poder satsfacer s necesidades basicas, asi comoe proveerles 25 herramiarlas pars

legrar ol eficaz manefs do gestiones y autcsuficiercia an gl mundo aitual,

ARTICULO 3 FERFIL TF. PARTICIFANTES
Los participantes de ja Posada Sar Felipe son, ¢n 24 mavoris, Dersaras que se han

V/’,
afectaco en zu fundon socal, cue carecer. de un lugar fjo, aderuada y seguro dande Vivir

coma: persemas con sbuse Jde sustancias combrolacdas ¥ oalocholisno, persimas Som

77 T iiapnésticon de algana enfetmeciad o lrastorno de salud rmentall personas oo
condiciones cvdmicas e salud, pacientes del Viras de Inmunodeliciencia [ Tumana (WIHD
i el Sindrome de [runadeticiescin Adcuirida (RIDA) perzinas afectadas por ol
sinhogarismo; entry ofras.

Tm ruchas ccasiones, su condicon de selod menta: o fisica fere como
consecuenci: que sean relegados v rechazacdoy pur la sociedad. incluso por sas proplas
Famnilios, oheonTandese en la obligaciin de wivir en taz celles. Mavarmente, los
parbcipentes de la Posada San Felipe son personas sm dornicilza fijo v pernectan en
lugares no aptos ni habitables comor calles, fargues, autos, eliticios abasdocados,
puenles, pises. termuinales de carros publicos. enre ofrs. Fueden, acurmis, SET DeTs0nAN

que se srouentran on alberyues de emergeroian que han calido de insbracicnes

L



penitenciarias, hospitales, programas de rehabilizacin o que viven rordicianes
infraramanas, enkre okras,

Patte de los participantes de 1a Pozada San Pelipe son individizos con condiciones
e imzactar advessarente s saltd menta: vio conabuso de susianads, que le= Facz
Propenscs a estar sin hogae de forma procongada, Finalmente, coire la divarsicad de
nuestios pasheipantes v beneficiarios dul programa Posads 2o Felime Lambien &2
encuentran pessones que han perdide sus hogares debido a diversus faclores, tanie

asminientalas comu la pérdida de emnplen, sinhngarisme cvimice o reincidendaa.

ARTICULO A PROCESO DE SOLICITLD Y CALIFICACTON
SECCION 6.1 FROCESO DE 50OLICITUD
El Departamento de Desarzulio Menicipal del Municipio Audnome de Areciba

sara responsable de acminisirur ol procese de adeision aiPregrama ™ Presada San Filipe™,
£) proceso de solicitud, ast como ls admisicn de lous participaistes, sora uni donde 52 svite
v probiva el diserimer a 2 anra de evalaar a toco soliciszice. Bsto, realivarle las

erraluscivnes doe manera fusta v urdiorme.

SECCION .2 REGISTRO DT SOLICITANTES
' Er araz de evitar cualqueer stisho de pardalidad, ce inslaurard e Registro Ce

Sulicitentes. Este Registmo levard el ovden de soliciiudes anotand o la fechay hota e radz
solicitud. Bate Hegistro e acualizard diarigments reduciendo e thaxioro de nomers de
scliciiudss gue s espondan a das determdnaciores de ciogibildad. Fara gque un
solicitamte sez irgresade en el Registra, se debecd realizar un cemnimenin micial para
canccer s podra sec o ni elegible para beneticiarse del programa,
C: Eegiziro dae Solivitaries contendra la siguicnte infarmacion de cada una de elles:
A, Neanhre complete del solicitante, Se deberd incuiy ¢ primer v segunda nombre
v ambos apellides, de tenerlos. EL propésite es evitar la duphadad de soficnidey

o comfizion de solicitanies que remgan el mismoe nombre.



B, Tavha vy homa de za solicibod;
Z, Direcdon fisics v posta.. du phseer;

12, Ingreso aowal del grumon fanuliar;

E. Tamadic de L unidad faooliar;

F. Servicios qua solicla;

Tz Beccitn de comealarics paca el evaluador, asi como mformactan adiciona: gac

deser melar ¢ salicizant.

Al momento de realivar la eatrevista inicia. paty inchic o ura pocsona on el
Femistro de Solictentes, ¢l mangador de caga o 1o oorsora ove st readwande =
eleovisla, GeDerd ausiullar 1 oen sETViCin que ¢f reetidn os oo de emergenas. De
receeTirse an servicio de emergencia, se aciverd cualguier prokcao al especlo.
brindando dicho servicio de ranere innediata. e regrenrss la adivacion de alzuna

azenciz centded publica o povads, se bwsa el enlace con pronlibad,

SECCION 6.3 EVAEUACION Y PROCESO DE ADMISION
Uns vez recikido ¢ partcpante o incoido en 2] Ecgistro da Solictante:, ol

evaluzdar procedera a realizar wna evaleacidn del cazo. Esla evanacion se ulilizara para
discutis circunstandas cetallacdas, acarsr coalguier Cdoomacion y asegurar que 14
;'nfn::-rmai:iiz-n de e soliciind esté rempletada en todas sus partes. La entrevista tamsidn
sowd wtiliznda come vnomedio parte explorar las novegidades del soldtante, otiontar sobice
log sesvicins die ofreoe ¢l Programe v aquellos servicios que ostén disponibles,

Setd responsabilided del seclicilarle vealizar Jos armeglue nwecesarios para 2
cribrevista de segaimiznta. 52l solicitante no hace el debide arregle o plerde la cita, ol
Progrema deberd azencar Una segunca Gia de evamacidn. M el solidtante no aoude 2 su
saruinda cita, ef Programa podrd cancelar susohicimid y s neanbine smd eliminado del
Regisire de Solicitantes. 4 la pereona desea los servicios posteriotments. debard iniciar

-:_‘-;_1Tnp!&"r:—'.m prite & tramile.

(=31



El solicitante tendrd gue firmar el formulario de Autorizacidn para examinar
docurnentos, ademas de las formas de solicitud, formas suplementarias, certificaciones y
cualquier otro documento requerido. Negarse a firmar los documentos requeridos sera
causa para rechazar la solicitud.

5i el Programa rechaza una solidtud o cancela la misma por la inacdon o
incomparecencia del solicitante, se emitird una notificacién al respecto informandole al
solicitante la determinacidn y notificéndole, a su vez, su derecho a solicitar una revision
formal de la determinacion.

La Evaluacién contendra, ademas de la informacion solicitada para el Registro de
Solicitantes, informacidn del estatus de vivienda de la persona recopilada por medios
tales como: informacién v documentos de terceros, observaciones y certificaciones del
Manejador del Caso, asf como certificaciones del propio solicitante (toda esta informacidn
debe ser validada por el Manejador del Caso). Toda validacion y verificacién de la
informacién de elegibilidad deberd estar documentada en el expediente de cada caso,
incluyendo, entre otras cosas: un Registro de llamadas telefdnicas, correos electrdnicos,
asi como copias de cartas enviadas y recibidas.

Mo obstante, la ausencia de documentos provista por tercerns no sera

gﬁﬁpl&dimmm para que un solicitante pueda recibir de manera inmediata servicios de

albergue de emergencia, servicios de alcance en las calles o recibir servicios de un
proveedor de victimas de violencia doméstica,

Los pasos generales establecidos en el Proceso de Admision serdn los siguientes:

Evaluacién y entrevista inicial, asi como determinacién de elegibilidad

¢

Ingreso en el Registro de Solicitantes

4

Tdentificacion de vivienda o servicios
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Ubtcacton o Admision

ARTCULO 7 EXPEDIENTES
SECCION 71 CONTENIDO DEL EXPEDIENTE Y ASPECTOS GENERALES
Simultdneamente con el proceso de Registro de Solicitudes, asi como con la

entrevista inicial, el Manejador de Caso asignado comenzard con la preparacion del
expediente que contendra todos los documentos requeridos. Ese expediente serd el que
se utilizard en todo momento para dicho solicitante, asi como posteriormente de la
persona ser admitida el Programa. Los documentos que integrardn el expediente se
incluiran en el orden de la fecha en que sean recibidos.

Independientemente de los servicios brindados, o las veces en que el sohatante
acuda a recibir servicios, solo existira un solo expediente por solicitante/participante. Aun
cuando haya una denegatoria de servicios, una exclusion del registro de solicitantes o
una determinacién de egreso del Programa, el expediente creado previamente serd
utilizado nuevamente de admitirse al Programa el mismo solicitante/participante. Se
establece que, en los casos donde se realice un expediente y el solicitante no sea admitido

al Programa por cualquier razén, aun cuando el solicitante deba iniciar el proceso

@w;ammt&, se utilizard ese mismo expediente previamente establecido.

Ninguna parte del expediente podrd suprimirse, desecharse, anularse, modificarse
o destruirse, salvo el mecanismo establecido en la Seccidn 7.3 de este Manual, Ademds,
ninguna parte del expediente podrd reproducirse 0 copiarse de forma alguna ni por
ningin método mecdnico o electrénico, incluidas fotocopias, grabacitn en disco, cintas o
técnicas informaticas, sin el permiso del participante o solicitante, salvo lo establecido en
la Seccidn 7.4 de este Manual.

El expediente contendra una Hoja de Contacto, en la cual se incluird la hora, fecha,

y nombre de todo Manejador de Caso 0 empleado autorizado, en cualquier instancia en



que dicho manejador o empleado se contacte con el participante o solicitante por
cualquier razén, indicando ademas la razon para contactarse.

Toda entrada en el expediente se hara de forma clara, legible y evitando al maxdimo
el uso de letra cursiva v las abreviaturas. En cualguier ocasion en que se cometa un error
al momento de realizar una entrada en alguna hoja o documento del expediente, se
procederd a corregir el error realizando una linea sobre el error, corrigiendo de inmediato
la informacién v anotando las iniciales de la persona que realizd la correccion, asi como
la fecha de esta dltima. La linea que se trace sobre el error cometido sera una de tamafio
tal que logre identificarse en qué consistia el error. Se prohibe el uso de corrector liquido,
asi como tachones exagerados en los expedientes,

Como minimo, 1os expedientes deberdn contener lo siguiente:

A. Certificacién o verificacidn de que el individuo y/o familias es una persona sin

hogar 0 estd en riesgo de perder [a vivienda;

B. Formulario firmado para autorizar la divulgacién de informacion;

Jﬂﬁﬁ C. Formularios correspondientes a la admisidn y evaluacidn de necesidades del
ndividuo;
D. Evidendia de que el solicitante no Hene opciones de vivienda y/o carece de

i recursos suficientes para retener vivienda;
-
E. Plan Individualizado de servicos;

F. Evidencia de que los servicios de Manejo de Casos fueron provistos, por lo
menos, mensualmente;

G. Cantidad y tipo de servicios esenciales provistos;

H. Evidencia de referidos para obtener servicios y recursos basicos;

I. Reevaluacién de elegibilidad, de haber transcurride el termino para ello;

]. Notificacion por escrito de que los servicios fueron terminados o negados a

tenor con el 24 CF K. sec. 575 ef sa4.



En torno al Programa Alcance en la Calle, serd imprescindible -ademas- que el

expediente contenga lo siguiente:

A, Se requerird la apertura del expediente desde el primer contacto.

B. Se documentardn todos los servicos ofrecidos, a tenor con el deseo del
participante;

C. Sia los noventa (90) dias de abierto el expediente, el individuo no aparece, se
podra cerrar el expediente v dar de baja de los servicios.

En torno al Programa de Albergue de Emergencia, serd imprescindible -ademas-

que el expediente contenga lo siguiente:

A. Se debera obtener documentacién, asi como un registro de entrada v salida de
todos los participantes que pasen la noche, v todos aguelles que utilicen un
albergue diumao.

B. Se deberd certificar en los expedientes que la estructura donde se alojan los
participantes fue producto de una evaluacion visual relacionada con la pintura

f?ﬁ a base de plomo.

C. Los participantes serén reevaluados, por lo menos, cada treinta (30) dias.

SECCION7.2  IDENTIFICACION DE EXPEDIENTES
~ Los expedientes se numeraran ¥ enumeraran de la siguiente manera: altimos dos
% di

P

gitos del afio de la solicitud, niimero del mes del afio de la solicitud, nimero del dia de
la solicitud, v niimero de solicitud del dia. Por ejemplo: la tercera solicitud recibida el dia

27 de marzo de 2023 llevard por nimero de expediente: 23-03-27-03.

SECCION 7.3 DISPOSICION DE EXPEDIENTES
Todo expediente se conservara por un periodo de seis (6) afios contados a partir

de la fecha del dltimo servicio prestado, o del contacto o intento de contacto con el

participante o solicitante. Transcurridos los seis (6) afios, se procedera con la disposicidn

i
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dr expediente, segin lo estsblesie la nommativa manidpal para ia disposicién de

doc mernlos cficislzs.

SECCION 7.4 CONFIDENCIARITIAD BEL EXPEDIENTE
I}lvda a la infommacion conten;dy e elios, los expedientes seran confidenciales,

Ulnivanene ol personal estrivtamenle necesane tondrd accese @ diches expediontes, los
cuales debesan archivarse nwn drea que pueda sen cerraca bajo Jave, Se padrs ernatis
rooia de Los expedicntes al solictante o nar-dpante, mediante une solicitud al respeniu.
por escrilo ¥ frmada pos el propro solicitate o 50 representante eral, ¢ rediarte una
crden emitida pes un Tribuoa de Justida de la jurisdiccion local o federal Mo oae
brindarin copizs a solicitud de ningun tercern o de rungons agencia acunistrativa, zalvo
ze requiera pasa la chtencidn Jde mejores o mayores servicios al partaipante. [*revin a la
gnlreza de cualguier copia de expedicnte o Ge dotumerte alguro, e Depaslamenty 1
notificard por wserite al participante de dicha acodr, candale wn térming dovembccatro
{741 hinras a partir del reciiFida de la notificacidn, 2a1a que se exprese al Tesperte.
ARTICULO & SERVICIOS

SECCTON 8.1 ASPECTOS GENERALES DE SERVICIOS BRINDADOS
Uhna ver ¢ salicitante havs side evaluade v calficada por &l Mangjados de Caso o

Trabajador Social: se e brinudard el o Jos serviiios para los cuaies haya cuabficada. El

1

-.._';_f_-:‘-fj’:ng:an-,a ¢z la [*ozada San Felipe Hene come propeisile avucar @ los Dartolpantes a

r—=

-

tu-cionar de mane-a 1nas eficente, ubizando la conseena v prevencdn, me ceando su
alimentacion v $U AUMEs Ly, pa:a que puedan goras de una buena saluc {isica v mental.
Las servicios ayndan a que cl participante logre sus metas mediante la cd paitacién
rducztiva v faboral, a través [a bisquada de vivienda y empleo. Los s2nsacs Honem al
oropasita de preverur [os desajustes individuales v sociaie mgrranc.d suautorstiona y
buscanco ayuda para la adicdim, o alcohalismg v los proslemas dg salud raentas Tondeos

log servicins prestados . of projecta foreian parte del siskera de bienestar social.



Los progranas de asistenda dirigidos a personas sis hogar debar fundonar como
redes de apoyo, cuyas responsabilidades incarver la promrocion de accesa v 1a utilizacton
efectiva de los servicion Se dehearan conedirer senviclos con ofras enddades paca Brindar.
e la pwedida e que los meoarses ka perniian, scrvicios c2 apove fales come: vivienda
pormanente, tratamienbo nddicn; scrvicios de salud mensal; corsejeria; supervisian;
Medicaid; segure médico Gel estade; Programa de Asislenaa Mudrciona; Women,
[nfants and Chikdras (WIC); Head Start; Programa de Seguso de Desempoo Paceral v
Estatal: Sepuro de Incapacidad del Seguro Social (S5D0); Programa de Aliimersios para e

Cuidado de Mikos v Adwultes; Programa dirigico 2 Veteranos. entre otres.

SECCION 8.2 PROGEAMA DICRNO “STREET QUTREACH” 0 ATCANCE EN
LA CALLE,
El MurLcipic Autdnoms de Arceibe recbe anualmente fondos del Programa

Rrnergeney Solutions Grant “ESG™ del Departmert of Howsing and Ltban Thevelapment
(BLiL, coma parte dol Plar Consotidado v el Plan de Socidn Anual Bstos planes
praserinen Ios requisitos legeles de planificaciin v oaplicacon para .05 siguienics
orogramas de subsiding: CDEC: HOME Investmant Partoeesiip (HOME) v Emerseeicy
Salelicns Grant (B3GY, Bl Tisdo 24 del Codigo de Regdaciones Federzles (24 CE.ER.
912200 04YE) v 24 CFTR. 376 400 (£1017) estadlece como requisito e o recipientes de
londes dal Drograma LSC. también conocde come ¢l Programa de Sobricnes de
Ernereercia pare Personias sin Hogar, irplarter un minimo de estandares escntes para
provecr asistencia utilizands estos fondos, asi como otras proprasstas soliciladas para lz
paslacién atencdica.

Los serviciow do Alcance en la Calle eskin disenados paza satisfacer las
necesidades merediatas de lss persomas sin hogar en ugares rhdspios, coneclandelos
con azbergues Je emnergencia, vivienda yio servicios Critien: Come sericios de salad. El
sorvico de Alcance an la Calle debe estar contrade oo loealizaz, identifzar y estazlecar

relzciomes e l2s oersonas sin hogat gue &0 ehcuentran en la cslle <on el abjetivo de



apoyarles en la obtencidn de una vivienda permanente y sostenible, y poder identificar
si estos han sido parte de un patrdn de abandene de programa o una situacidn crdnica
de reincidencia.

El Programa se asegurard que el personal destacado para ofrecer los servicios del
Alcance en la Calle esté debidamente adiestrado. Como parte de las medidas de
desempeiio en este Programa, se encuentran: Nimero de personas que recibiercn los
servicios; Niimero de personas que salieron del Programa; Porciento de personas que se
comprometieron a redbir los servidos; Porciento de personas que tuvieron un Plan
Individualizado de Servicios; Porciento de personas que cumplieron con su Flan
Individualizado de Servicios: Pordento de Personas que aumentaron sus ingresos de
cualquier fuente; vy Porciento de personas ubicadas en albergues de emergencia,
albergues transitorios o viviendas permanentes,

Algunos de los servicios brindados en Alcance en la Calle son:

A.  Servicios de “Engagement” — tales como cernimiento de elegibilidad v

evaluacion de necesidades, servidos de intervencidn en crisis, atencidn de
necesidades de salud fisica critica, proveer alimentacion, ropa, sabanas,

articulos de aseo personal, asi como realizar referidos;

B. Manejo de Casgs — Evaluacion de necesidades de vivienda y servicios,
@L verificacién v documentacidn de elegibilidad, consejeria, coordinacion de

log servicios para obtener bereficios tanto federales como estales,
monitorear el progreso de los participantes, desarrollar un plan
individualizado de vivienda y servidios dirigido hacia la obtencidn de una
vivienda permanente y estable.

. Servicios de Salud de Emergencia — Evaluacidn de la condiciém de salud y

desarrollo de un plan de tratamiento; ayudar al participante a entender sus
necesidades de salud; proveer tratamiento médico de emergencia y

servicios de seguimiento; proveer medicamentos, entre Otros.
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0. Servicips de Emergencia de Salud Mental ~ Intervencion en crisis;
prescripion de medicamentos psicotrdpicos; orientaciones sobre el uso y

manejo de medicamentos; combinaciones de enfoques terapéuticos para

enfrentar maltiples problemas.
B. Trasportacion — Gastos para transportar a los participantes a lugares de

servicios, tratamientos, albergues u otras instalaciones; costo de
transportacién publica; pago de millaje al personal de servicio mientras
utiliza su vehiculo privado; compra o alcpﬁler de vehiculos para transporte

de personal o participantes; costo de gasolina.

SECCION 821  POBLACION ELEGIBLE PARA ALCANCE EN LA CALLE
Los servicios de Alcance en la Calle deben estar dirigidos a individuos cuya

situacidn de vivienda sea cdénsona con lo siguiente:
A. Literalmente sin hogar! Individuo que carece de un lugar fijo, regular ¥
adecuado para permnoctar, tales como:

i. Tiene como residencia nocturna principal un lugar publico o privado no
/?/7 apto para la habitacién humana. Véase como ejemplos: carros, parques,
aceras, edifidos abandonados, estaciones de lrenes o guaguas,
aeropuerto, reas de acampar. Ademds, es elegible el residir en alguna
@5 - estructura que no tenga la capacidad para la instalacion de utilidades; ¥

B. Huye/ Intenta huir de violencia:* Cualquier individuo que:
i. Estd huyendo o intenta huir de una situacion de violencia doméstica,

violencia de pareja, agresion sexual o acecho;

ii. Mo tiene otra residencla;

I Categoria la.
Z Categoria 4,
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iii, Carece de tecursos o redes de apoyo para obtener otra vivienda

permanente.

SECCION 8.3 PROGRAMA DE ALBERGUE DE EMERGENCIA
Se entenderd por Albergue de Emergencia, cualquier instalacién utilizada

principalmente para proveer servicies de albergues temporeros para personas £in hogar
o poblaciones especificas sin hogar. No se requerird que ningin participante bajo este
Programa firme un contrato o acuerdo de alquiler u ocupacion. Tampaco se podra cobrar
cargo econdmico alguno. El Programa cuenta actualmente con capacidad de diez (10)
camas en la habitacidn de hombres adultos v diez (10) camas en la habitacion de mujeres

adultas.

SECCION 831  POBLACION ELEGIBLE FARA EL ALBERGUE DE
EMERGENCIA
Los servicios del Albergue deben estar dirigidos a individuos cuya situacion de

vivienda sea consona con las siguientes categorias:

A. Literalmente sin hogar: Individuoe que carece de un lugar fijo, regular vy
adecuado para pernoctar, tales comaor

/;f:? . Tiene como residencia nocturna principal un lugar piiblico o privado no

apto para la habitacién humana. Véase comao ejemplos: carros, parques,

@ aceras, edificdos abandonados, estaciones de trenes o guaguas,

aeropuerto, areas de acampar. Ademds, es elegible el residir en alguna
estructura que no tenga la capacidad para la instalacion de utilidades.
ii. Vive en un albergue publico o privado designado para proveer
ubicacion temporera, incluyendo albergues de emergencia, vivienda
transitoria, hoteles v moteles pagados por organizaciones sin fines de

lucro, o programas federales, estatales o locales.
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{ii. Esta saliendo de una institucion dende ha residido durante los pasados
noventa (90) dias 0 menos y residié en un albergue de emergencia o
lugar no apto para la habitacién humana inmediatamente antes de
entrar a la institucion,

B. En inminente riesgo de deambulanca: Individuo que se encuentra en

inminente riesgo de perder su residencia principal, ¥ que:
i. Perderalaresidencia dentro de los proximos catorce (14) dias a partir de
la fecha de solicitud de asistencia como persona sin hogar;
i, Otra alternativa de residencia no ha sido identificada; v
fii. Carece de recursos o redes de apoyo necesarios para obtener una
vivienda permanente.
C. Huye | Intenta huir de violencia: Cualquier individuo que:
i, Esti huyendo o intenta huir de una situacion de violencia domestica,
violencia de pareja, agresidn sexual 0 acecho;
i, Mo tHene otra residencia;
#W"’? fii. Carece de recursos o redes de apoyo para cbtener otra vivienda
permanente,
=3 £ Ademss, se podra servir a poblaciones con necesidades especiales, tales como
personas victimas de violencia domestica, acoso o aquellas con diagndstico de Virus de
Inmunodeficiencia Humana (VIH) o el Sindrome de Inmunodeficencia Adquirida
(SIDA), asi como aquellas que permita la reglamentacidn del HUD.

El Programa, a través de su personal, debera proveer un ambiente acogedor,
seguro, comodo, con respeto v dignidad para los participantes. La ubicacion de los
participantes se determinara de acuerdo con la identidad de género con gue se
autoidentifiquen, sin importar el sexo asignado al nacer.

La estadia prolongada en el albergue se debe evitar en la medida de lo posible. El

tiempo promedio que un participante debe permanecer en el Albergue no debe exceder
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los noventa {90) dias. Una vez excedido ese plazo, el Programa debera reevaluar al
participante para agilizar el tiempo en que se pueda lograr una ubicacion permanente de

vivienda.

ARTICULO 9 CRITERIOS GENERALES PARA DEFINIR PERSONA EN
RIESGO DE PERDER 5U HOGAR
Los individuos elegibles para recibir asistencia a través de los componentes de los

servicios del Programa deben ser personas sin hogar o en riesgo de perder su hogar,
seglin definido por la HUD.
A, Literalmente sin hogar: Individuo que carece de un lugar fijo, regular y
adecuado para pernoctar, tales como:

i. Tiene como residencia nocturna principal un lugar pablico o privado no
apto para la habitacién humana. Véase como ejemplos: carros, parques,
aceras, edificdos abandonados, estaciones de ftrenes o guaguas
aeropuerto, dreas de acampar. Ademds, es elegible el residir en alguna
estructura que no tenga la capacidad para la instalacion de utilidades.

ii, Vive en un albergue publico o privado designado para proveer

{y"’ﬁ ubicacion temporera, incluyendo albergues de emergencia, vivienda
. transitoria, hoteles y moteles pagados por organizaciones sin fines de

lucro o programas federales, estatales o locales.
2‘(—;\—;\.\; iii. Esta saliendo de una institucién donde ha residido durante los pasados
o noventa (90) dias 0 menos v residid en un albergue de emergencia o
lugar no apto para la habitacién humana inmediatamente antes de

entrar a la institucion.

B. En inminente riesgo de deambulancia: Individuo que se encuentra en

inminente riesgo de perder su residencia principal y que:

i Perdera la residencia dentro de los préximos catorce (14) dias a partir de

la fecha de solicitud de asistencia como persona sin hogar;
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ii. Otra alternativa de residencia no ha sido identificada; y
iii. Carece de recursos o redes de apoyo necesarios para obtener una
vivienda permanente.
C. Persona sin hogar bajo estatutos federales: Persona sola menar de veinticinco
{25) afios que de otra manera no cualifica come persona sin hogar bajo esta
definicion, pero:
i. Esdefinida como persona sin hogar bajo otra reglamentacidn federal;
il. No ha tenido arrendamiento, interés propietarioc o acuerdo de
ocupacién de vivienda permanente durante los pasados sesenta (60)
dias anteriores a la solicitud de asistencia;
iii. Ha experimentado inestabilidad persistente, medida por dos mudanzas
o mas por los pasados sesenta {60} dias;
iv. Se espera que continiie en esta situacion por un periodo de Hempo
indeterminado debido a una necesidad especial o barrera.
D. Huye [ Intenta huir de violencia - Cualquier individuo que:
M i. Estd huyendo o intenta huir de una situacidn de violencia domeshca,
& viplencia de pareja, agresion sexual o acecho;
ii. Mo tiene otra residencia;

iii. Carece de recursos o redes de apoyo para obtener otra vivienda

/
I/

= ' permanente,
E. Categoria 1: Individuos
i, Tiene ingreso anual por debajo del 30% de la mediana de ingreso
familiar del area.; ¥
ii. No tiene suficientes recursos o redes de apoyo inmediatamente

disponibles para prevenir que tengan que maoverse a un Albergue de
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Emergencia o cualquier otro lugar definido en la Categoria [* de la
definicion de persona sin hogar; ¥
lii. Reune alguna de las siguientes condiciones:

1. Se ha movido por razones economicas en dos o mds ocasiones
durante los pasados sesenta (60) dias anteriores a la solicitud de
asistencia;

2. Esta viviendo en la vivienda de otra persona debido a su situacion
economica; o

3. Ha side notificado de su derecho a ocupar su vivienda actual o su
derecho a ocupar el lugar donde habita terminara dentro de los
proximos veintitin (21) dias a partir de la fecha de la solicitud de
asistencia; o

4. Vive en un hotel o motel, cuyo costo no esta siendo pagado por una
organizacidn caritativa o programa federal, estatal o municipal para

personas de ingresos bajos; 0

/;;;‘W’ 5. Vive en un Single Room Occupancy (SRO) o apartamento eficiente,

en el cual residen més de dos personas © viven en una unidad de

vivienda més grande, en la cual vive mas de una persona y media

@‘ por habitacion; o

6. Estd saliendo de una institucion piblica o sistema de cuidado; o
7. Vive en una unidad de vivienda que tiene caracteristicas asociadas
con inestabilidad v en riesgo creciente de deambulancia.
F. Categoria 2: Jovenes v Nifios
i. Joven anifio que no cualifica como persona sin hogar bajo la definicion

“C* anterior, pero cualifica como persona sin hogar bajo alguna otra

3Véase inciso A" de la Seccidn 9 del presente Documenta.
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reglamentacion federal, siempre que esté acompafiado con un adulto
tutor o padre.
G. Categoria 3: [ovenes
i, Joven solo gue no cualifica como persona sin hogar bajo la definicion
“Z" anterior, pero cualifica como persona sin hogar bajo alguna otra
reglamentacién federal, siempre que esté acompatniado con un adulto

tukor o padre.

ARTICULO10  PRIORIDADES EN SERVICIOS Y POLITICAS PARA ELTMINAR
BARRERAS, CONFLICTO DE INTERESES Y OTROS
SECCION 10.1 PRIORIDADES

En la medida que sea posible, se debera dar prioridad a las siguientes poblaciones

en los servicios a ser brindados:
A. Personas sin hogar cronicas;
B. Jowvenes;
C. Veteranos (los mismos seran referidos a los programas a los cuales pertenecen).

77

SECCION 102  NO DISCRIMINACION
El Programa deberd cumplir con requisitos de no discriminacion, igualdad de

acceso y alcance afirmativo, ademds de estindares para eliminar barreras en laentrada y
provisién de servicios dirigidos a personas sin hogar. Entre ellos se inchuyen:
ng A. La No discriminacion contemplada en el 24 C.F.R. sec. 6.4
El Programa debe asegurarse que el uso de las instalaciones, la asistencia y los
servicios estdn disponibles para toda persona, siempre basado en la no
discriminacién. Ninguna persona serd excluida de participar en el Programa,
se le negaran beneficios o estard sujeto a discrimen alguna, por motive de raza,

colot, religidn, identidad de género, orientacion sexual, edad, origen naci onal,
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estatus migratorio, ascendencia, estado civil, diversidad funcional fisica @
mental, o porque la persona reciba asistencia piiblica estatal o federal.
B. lgualdad de Acceso » Equal Access Inberim Rule

La determinacidn de elegibilidad se realizard de acuerdo con los requisitos de
elegibilidad. Tanto el Albergue de Emergencia como cualquier otro servico
brindado por el Programa, se pondrin a disposicién del o los elegible/s, sin
importar su orientacidn sexual real o percbida, su identidad de género o
estado civil. De requerirse alguna ubicacién, esta se determinara de acuerdo
con la identidad de género con que se autoidentifique cada persona elegible,
sin importar el sexo asignado al nacer. No podra indagarse sobre la orientacion
sexual o identidad de género de un solicitante o participante con el proposito
de determinar su elegibilidad. Sélo se podrd preguntar por la orientacion
sexual o identidad de género de un participante, cuando se refiera
directamente a las dreas para dormir o bafios compartidos.

A

SECCION 10.3 ~ CONFLICTO DE INTERESES
Al amparo de la Ley Orgdwica de la Oficing de Elica Gubernamental de Puerto Rico

(“Ley de Etica Gubernamental”), Ley Niim. 1-2012, segiin enmendada (3 LPR.A. sec.
1854 ef seq.), los conflictos de interés incluyen toda situacidn en la que el interés personal
o econdmico estd o puede razonablemente estar en pugna con el interés publico. A esos
@E{Eﬂﬂ, seglin dispone la Ley de Etica Gubernamental y demas estatutos aplicables, se
prohibe a los empleados del Programa y Departamento participar o intervenir -directa o
indirectamente- en procesos donde la persona, socio o cualguier organizacion que tenga
un conflicto de intereses o interds financiero directo pueda obtener beneficio de cualquier
transaccién financiada con fondos del Programa. Asimisma, se prohibe la aceptacicn de
remuneracicn, favares o cualquier pago de un contratista, consultor u otra entidad cuyos

servicios sean prestados en la organizacion o municipio.
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Su pruhibe el sepirtismo; telinéndose ospecificamente o gue no s permitica in
Programa cl nomoramaents coma empteado, Tunciorariy o contralista, a persena algund
quLe tenira parentesen basta el tercer grade de consanguinidac o segundo de atiridad oon
cualquier emoleado, supervizor, direusor 0 funcionara del Programs o Departamento. he
prohite. acemas, a los ampieacas def Frograme v Departamento, interveniz direcs o
mdirectariente e cualquier asunlo en que ud mismbre de su ounidad Lamrifiae, su
pariente, su S0C0 B URE PETEONA Cue COPIPATTA S residenda, tergu un eondlico de
inkereses gue resulte en la obtencidn e oun berieFicio para cualquisrs ce edos spgar
defimidos estos términos en la Loy de Edca Gubernamonial v ruaigquisr oleo gslalito
aplicable.

Ademis, se prohdoe tz particpacidn de empleadon o fuscionacios del Programa o
Departamento coma kstigos en procedimientes udidales o adminigmativos instados
contra el Programa o Departamestn, o que [onjan comea testiges contra la persoha gue se
tramita wn procedimiento judical, saleo con autgrizacion del Departamenn, o caarda
alguna leyisiwiin federal o eslalal lo permita. recayende la responzabilidad en el
emplezda ¢ funcionario que interase participar en dicho procese de levaotar cuaigaier
dizposictan legal que l= prrmits asi bacerle. De conourzic sa partiopacidn con horas
lahorables, ¢ empleadn podrd asistr. siempre que oo se vean aleclados 1os serviaoes
ofreerdas v con provia awienizacisn del Departamento. T.a ausencia secd con carze alo
e etablerca el Reglamento dz Persenal de servirio ol que esté adscries el furagnacio e

spluadu.

ARTICULG 11 TERMINACTON DE SERVICIOS
SFECCION 111 ASPECTOS GENTRALLS ¥ REINGRESC
Se pedran dar oor terminados lox secvicios sioel participante waola Ios

requeTimientos del Programa o si dejare ce eumnplir con 3os reguisites de olegibilidac. La
sormimacion de servicdos deberd conrrie @0 108 cases mméds severes v degpues de que otras

madicas remediativas havan side ronsideradas.



La terminacién de servicios no necesariamente impide que la persona reciba los
servicios del Programa nuevamente, El Programa podra velver a ofrecer servicios al
participante, siempre y cuando se cumplan las siguientes condiciones:

A. Las causas que provocaron la terminacion de servicios han sido resueltas;
B. Elparticipante cumpla con los requisitos de elegibilidad existentes al momento de
la solicitud de reingreso;

C. No se haya excedido el empo maximo de duracién del servicio, de existir,

SECCION 112 PROCESO PARA TERMINACION DE SERVICIOS
El Programa deberd orientar de manera efectiva al participante sobre el proceso

de terminacién de servicios y su derecho a uma revision formal. La terminacion de
servicios se regira por lo siguiente:
A. Una notificacién por escrito al participante, la cual contendra como minimo, lo
siguiente:
i Accion o decision del Programa;

ii Raromes, asi como fundamentos legales o reglamentarios para la

terminacion;
i/ i Fechaen que dicha accién o decisién es efectiva;
iv El derecho del individuo a una explicacién sobre la base de la
decisidn;
@ v Procedimientos para solicitar una vista, del individuo interesar retar

o disputar la accién tomada por el Frograma;
vi Tiempo que tiene el participante para solicitar la vista.
vii A quién deberd ir dirigida la peticidn.

vili Copia de los procedimientos de la vista a ser llevada a cabo.



B. Procedimiento de Revision

i

1v

La revizidn formal, asi como la vista administrativa, no podra ser
llevada a cabo por la persona que tomo o aprobd la decision bajo
revision, nd por un subordinado de dicha persona. La decision sera
tomada por el Programa y le correspondera al Departamento Hevar
a cabo el proceso de revision,

La peticién para revisién debera ser recibida por escrito no mas tarde
de diez (10} dias calendario desde la fecha de la notificacion emitida
por el Programa. De no recibirse ninguna peticidon finalizado el
décimo (10) dia calendario posterior a la notificacién, la misma
advendra final v firme. De recibirse una solicitud al respecto, la
revision formal o vista administrativa serd citada para no mas de
diez (10) dias calendario de recibida la peticidn.

La notificacion de la vista contendra: la fecha y hora de la vista; el
lugar donde se celebrard dicha vista; el derecho a traer evidencia,
testigos, abogados v otra clase de representacion legal; el derecho a
revisar cualquier documento 0 evidencia en posesion del Programa
sobre la cual se ha basado la accidn y, luego de realizar el pago
correspondiente para ello, podra obtener copias de todos los
documentos.

Una vez celebrada la vista, el Departamento emitird una
determinacion que incluird la determinacion final del Departamento,
asi como la explicacidn de las razones y el derecho del participante

de iniciar un proceso judicial, de este entender que se ha violentado

algun derecho.



SECCION 11.3 SISTEMA DE QUERELLAS
El Programa mantendra esta poliica para el manejo de reclamaciones,

garantizando un proceso justo v eficiente, el cual incluira un proceso para llevar a cabo
uria investigacion imparcial, asi como un proceso de intervencion v resolucion de la
situacion planteada.
Los aspectos generales a la hora de manejar una reclamacion son los siguientes:
A. Las denuncias verbales de primera o segunda mano podrin considerarse como
una querella.
B. Aquellas notificaciones escritas y/o denuncias documentadas, serdan consideradas
como una gquerelia.
C. El Programa deberd proteger la identidad del reclamante, de este desear

mantenerse en anonimato.

SECCION 1131 PROCEDIMIENTQ INTERNO PARA PRESENTACION Y
MANEJO DE QUERELLAS
El proceso de la querella, desde su presentacidn hasta su resolucion final, se
"? "f’r ; realizard de manera diligente y todo interventor evitard que se prolongue
irrazonablemente la adjudicacion del asunto ante su consideracidn. Ademds, debera
garantizar la confidencialidad y la seguridad tomando medidas y alternativas eficaces
que incluyan la proteccién de todo reclamante,
- A. PRESENTACION DE LA QUERELLA
g: 1. Las querellas verbales o escritas se presentardn ante un empleado del
Programa, quien [o notificard a la persona designada de mayor jerarquia a esos
efectos.
2. La guerella podrd ser presentada inicialmente de forma verbal, pero luego

debera ser presentada por escrito.



3.

4

La persona que reciba la querella orientarda inmediatamente a la parte
quercllante de los procedimientos aplicables y cualquier otro remedio
disponible.

La persona gue investigue tomard las medidas necesarias para realizar la
investigacion de rigor, incluyendo establecer un expediente de investigacon.
Una vez recibida la querella, éste y todo procedimiento posterior hasta la
decisidn final seran de naturaleza confidencial en el mayor grado posible.
Cuando la presentacidn de la querella resulte imposible conforme a este
procedimiento debido a una circunstancia imprevista o que esté fuera del
control de la parte querellante o del Programa, la parte querellante deberd

acudir directamente a la persona designada.

B. PROCESO DE INVESTIGACION DE QUERELLAS

. La investigacidn se llevara a cabo, como regla general, dentro de un plazo no

mayor de diez (10) dias laborables a partir de la presentacién de la querella
escrita.

La investigacidn abarcara todos los hechos denunciados e incluira la toma de
declaraciones juradas a la parte querellante, la parte querellada y toda persona
que tenga conocimiento sobre Ios hechos alegados o posibles testigos que se
vayan detectando durante el curso de la investigacion., Todas las declaraciones
y cualguier otro documento recopilado formardn parte del expediente de
investigacidn.

La investigacion se realizard con todo rigor, independientemente de que los
actos denunciados hayan cesado.

Los empleados del Programa deberdn cooperar al méximo con la investigacidn
que se realice.



5. El procedimiento de investigacion se conducira de la manera mas confidencial

posible, en salvaguarda de la parte querellante, excepto lo necesario para
efectuarla.

Durante el curso de los procedimientos, se tomaran medidas para proteger a la
parte querellante, cualquier testigo y las personas que colaboren con la
investigacidn, en contra de cualquier accidn adversa. Esto incluye a cualquier
empleade del Programa ante la alegacidn de posibles represalias.

Ademas, cualquier empleado podra presentar una querella cuando se tomen
decisiones sobre su estatus, condiciones de empleo o cuando se vea afectado
por accones de supervisores o compaferos de trabajo, debido a su

participacidn en la investigacion, independientemente de su rol en la misma.

C. PROCESO DE INTERVENCION Y RESOLUCION: INFORME,
RECOMENDACIONES Y DETERMINACIONES

1.

a

La persona designada deberd emitir un informe escrite de la investigacion
dentro de treinta (30) dias laborables a partir de la fecha en que se haya
comenzado la investigacion, La persona que realice la investigacion podra fijar
un término distinto, en aquellos casos en que las drounstancias asi lo
justifiquen, pero no serd mavor de diez (10) dias laborables adicionales.

A esos efectos, una vez finalizada la investigacion de la querella, la persona
que investigue informard por escrito sus hallazges v formulara las
recomendaciones correspondientes. Este informe incluird determinaciones, a
base de la informacion disponible y los hechos alegados, de =i existe 0 no causa
suficiente para iniciar un procedimiento de medidas disciplinarias o cualquier
otra medida aplicable conforme los procedimientos administrativos y/o legales
establecidos.

El informe estard acompafiado del expediente de la investigacidn y de toda

comunicacidn que a tenor con lo recomendado deba cursarse a las partes

a7



portinertes para uctilicarles la accon procedente. Bl expedienbe wra
comfidencial ¥ no podra st examinade pot las partes envielias nd terceros. Sin
ambargpe, las parles ensvueltas serin informadss por escritn sobre a
dezermunantn ¢mitida.

4. El CoordmadonTécmive del Proyects - 2 persora destgnada por #1- soedrd
adopiaz, medificar o presand’t de las recomendaciones oae e le ormulen
pmando on consideraciér los procedimientos admincatratvos v lepates
splicalles, las delerminaciores de hechio, asl coma cualguies G CLICLNStENCa
relesrante,

5. De existr base ramoratle para la aplicacion de tma medida cisciplingria o
aceion corenrctiva comtra un empleads, se procedera a tendr con lo dispuestoen
al Reglarnento de Personal de servicdo aplicable yio fas disposicicnes

adminzstrativas o lagales perdrentes.

ARTICULO 12 INSTALACIONES DL PROGRAMA
k|l Programa estara ubicado en aquellas imstalaciones gue esTme ronyenlent2 s

o

P

autondad nomnizadora, & su sole discrecicn siempre v cuando camesla los estendares

diclacas por ias agencias reguladoras, zui «oano la evaluadén ambiental. Se reconace La

impartancia de salvaguardar v cuidan el aoceso @ las instalaciones. toda ves que existe un

deber de jreardar confidencialidad respecto & (3 ideqbidad de fas personas gue & srven

- -.,  del Programa. b, tnda vez que €l Programa va dingido principalmente a incividuos

?1 F o trastomos de satud mental, de adsccidm o swsticids o viciimas del sinhegarisno que
som proclives al discimean v 1z revictimizacior.

F- .Jb]i:,;-,._i-i.ﬁn de. Progrema, & benor ooz o establedde en ol 24 C 3R, 576.403(B),

pgtablecer politcas v procedimientos guae propoecionen un amBiente scguro para log

participantes v ol personsl. Tedog loz parBopantes deben ser mfornacos sobre las
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o

redidas basicas de seguridad. T persenal el Programa deberd conocer las med:das de

sezuridad, las reglas v Arotoonlos 2 soguir on casc de emergomca.

STCCTON 12.1 REGISTRD DE ENTRADA Y COORDINACION DE SERVICIOS
POE PERSONAS Y/ ENTIDADES EXTERNAS
Tuda persomy gue desee ingoesar a las inslalaciones del Trograma, »a sea oon

propositos o visita, coraciomey, aeueda a parlicipanles para cita cs wwEimiento,
entrega de compras o sumindstros, meferido: extermos 0 agencias, deberd denhocarss
cam el persinal de recepeicn, v brindar los sigusentes datos: noantme comslels, pueblo da
residendia, numero de teléfora v romern deo identificacion expedida par ol Fatad:a v cazdn
piara s visita. Toda perscna cue se negare a wrindar la inforracion agui descnifs no
tencra acceso al Programa, salvo s2a una pessona que asista an bsgqueda de servioos, en
cuysr cas socd relenido con prontitud al persunal rapacitade para su EVALATON G
CRTI IR,

Aquullas personas ¢io entidades que deseen brindar aiguna avuda o servicios &
li:z partic pantes del Programa, debesian realicar la covrdinaciérn con el Departarento, o1
aras de pader ser efectvos 2l momento de ofrecer la ayuda. De o confrazio. 1a persura
organizacian deberd brindar sus servicos o avuda teera de las instaaciones dJe.
Frogimamna. A eeis wfectos, las nslalacicnes del Programa inciiizin sus estationamientos
v dreas aedafias,

Finglmente, estard lerminantzmente probibido la toma de fotografias. videos,
audios ¢ cualgquier gpo de grabacidn dende se ilentifiouen direciz v indirectamente a los
participastes, asl coma empleados o funcionarios £1 Programa v veluntanos, Se reougrds
guer o servicins Brindados en el Programa son sensitvos, as comno e, heche de qus la
irformracien sohre o parsoipantes oo confidansial, va gque (& peblacion iinpactada es tina

vulnerable v carente de estabilided v antosuiciencia en lodas sus 47233,

It
Lo



ARTICULO 13- CLAUSULA DE SALVEDAD

El Municipio Autdnomo de Arecibo se reservard el derecho de afiadir, eliminar,
enmendar o cambiar cualquier parte de este Manual. Sin embargo, cualquier adicion,
eliminacion, enmienda o cambio le seran notificados a los empleados con anterioridad a

su vigencia para que puedan conocerla antes de su aplicacion.

ARTICULO 14- SEPARABILIDAD

5i cualquier seccion, inciso o parte de este documento fuere declarado nulo por un
tribunal competente, tal declaracidn de nulidad no afectara a las demés disposiciones de
este, [as cuales continuaran vigentes.

ARTICULO 15 - VIGENCIA Y DEROGACION

Este Manual y Politica entrara en vigor una vez sea probado por la Legislatura
Municipal v el mismo sea firmado por ¢l Honorable Alcalde. El presente documento
derogara cualquier otro Protocolo, Politica, Reglamento, Manual, yfo documento
relacionado a los asuntos aqui discutiros y los cuales sean incompatible en parte o en todo

con lo aqu.i establecido.

Aprobado hoy 2 de ﬂ‘ﬁ‘uk de 2023,

Y T
AHon. Carlos irez [rizarry
Alcalde de Arecibo
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